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Oportunidades e ameacas geradas pela mudanca do
racional da recuperacao de credito, que deixa de ser
tarefa dos bancos e passa para entidades gestoras
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O Grupo Arrow Global

A Whitestar é parte do Grupo Arrow Global, cotado em Londres, que opera internacionalmente na gestao e recuperacgao de créditos.
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O NPL nao é um problema, se contido dentro de niveis aceitaveis...

» Os NPLs sao inevitaveis (a alternativa é a auséncia de crédito) e nao sdao um problema se circunscritos dentro de niveis
sustentaveis pelos prémios de risco subjacentes a originagao (Underwritting).

» S6 se revelam altamente complicados de gerir se atingem dimensdes demasiado elevadas (NPL massificado), conforme o
cenario atual.

» E sdo, acima de tudo, estes NPL massificados que exigem uma abordagem muito especifica e distinta da aplicavel ao crédito

performing.
Lk Todas as familias felizes se parecem umas com as
outras; todas as familias infelizes sao diferentes entre si. ”
Leon Tolstoi
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A mudanca do paradigma nao e tanto a passagem da gestao dos NPLs dos
Bancos para as Servicers... mas mais a passagem do NPL da esfera do Banco
para a do Investidor, que recorre a Servicer para fazer a respetiva gestao

: : Riscos e Relagdo com o
DDA oportunidades Devedor
INVESTIDOR X X
SERVICER X Parcial (fees) X

As empresas de gestao de créditos (também chamadas Servicers, plataformas ou DCAs - Debt Collection Agencies) sdo entidades que:

» Apoiam o Investidor na DD e UW, com base no seu profundo conhecimento da realidade local

» Sdo o brago executante da Gestdo dos NPLs por conta do Investidor, quase sempre estrangeiro e sem presenca direta em Portugal.
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Comparando perspetivas - para o Banco o NPL massificado € um problema
Imensamente consumidor de recursos e sem upside...

I/I\/ll Os bancos estao vocacionados para gerir ciclos positivos

“? Quando o volume de NPL dispara, a pressao externa e interna pode assumir propor¢oes desmesuradas

&

T! 'T' Os bancos sao estruturas pesadas e “mudar o chip” € um processo complexo
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PURATY . . . _ .

NN 0 NPL massificado exige competéncias que o banco ndao tem em quantidade
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i b Mindset das equipas é tipicamente muito negativo se puxadas para a Recuperacgao
( 5 A resolugao massificada de NPLs exige uma abordagem empreendedora que ndo faz parte do ADN dos bancos,

’ incluindo investir dinheiro bom em cima de dinheiro mau
|D>‘t/_'~ 0 ciclo econémico do NPL massificado nao justifica investimentos pesados em estruturas que, inevitavelmente, tém um
caracter temporario
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Ligacdo emocional ao
NPL é positiva

Os investidores ndao sao vitimas
da queda abrupta do mercado e
nao sofrem o choque da perda.

Nao tém qualquer ligagcao prévia
ao devedor nem compromissos
de outra natureza.

S6 adquirem o NPL se se
sentirem confiantes de que
podem alcancar pelo menos o
IRR previsto...

...Mas para o Investidor o NPL & uma oportunidade

Acreditam que podem extrair

mais valor dos NPLs

.. através das Servicers, 100%
vocacionadas para o negocio,
focadas na recuperacdo e com
equipas com incentivos
alinhados...

e que possuem mecanismos de
decisao rapidos e flexiveis.

Tém uma abordagem mais
entrepreneurial do que os
Bancos

Sentem-se  confortaveis em
investir mais dinheiro em cima
do investimento original...

nao sao regulados...
e tém um Mindset mais

pragmatico e uma governancga
menos restritiva.

Isto é 0 negdcio do investidor. E o que ele sabe fazer.

WHITESTAR

ASSET SOLUTIONS




Esta diferenca de perspetiva face ao NPL e determinante...

...e, em consequéncia, regra geral também a recuperacao dos valores em incumprimento.

0 elemento fulcral que viabiliza o plano do Investidor é a Servicer, ao apoiar o trabalho de analise subjacente a

aquisi¢cao e ao desenvolver o plano de recuperacao nos moldes exigidos pelo Investidor.
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Em que difere a abordagem ao NPL por parte da Servicer?
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» Foco exclusivo no NPL
» O relacionamento com o devedor circunscreve-se a divida
» Equipas proprietarias de IT totalmente focadas no negdcio - mindset fortemente tecnoldgico

» Maior industrializacdo dos processos de menor dimensdo implica mais eficiéencias e menores custos de
recuperacgao

» Otimizag@o de custos legais ja que o foco da Servicer implica menor probabilidade de falhar prazos legais
» Gestdo do colateral mais flexivel e focada

» Reporting especializado e assente em ferramentas digitais

» Assumpcdo pela Servicer de parte do Risco reputacional do banco

» A gestao de carteiras transversais aos bancos é um potencial gerador de feedback de mercado relevante
para investidores, originadores e regulador

Acresce que a Servicer implementa o plano de recuperagcdao com base nas diretrizes acordadas com o
investidor, que encara os NPLs com uma perspetiva empresarial e altamente flexivel.
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Ponto determinante — a relacao da Servicer com o devedor

Quando ocorre o incumprimento
(desemprego, doenca, divorcio...)

Quando o banco vende o NPL, alguns anos depois do
incumprimento original, o devedor é contatado pela Servicer,

E S S _ ‘, > que nao so6 estabelece um contato positivo, de inicio de
" 4 o 0 e ) /" ciclo, como estd preparada para negociar de forma muito
mais flexivel, desde logo pela auséncia de moral hazard
A divida nasce na esfera da O devedor entra num processo psicologico pesado
relagdo devedor / banco (negacdo, frustracdo, resignacdo, aceitacdo...) e com

consequéncias dramaticas a nivel individual e social, que
se arrasta durante anos

Contrariamente a percecao comum, o devedor encontra na Servicer um espaco de interlocugao que ha muito perdeu com o banco.
A divida existe e € a mesma, mas a abordagem é assente exclusivamente no NPL e o processo de negocia¢ao e decisao é muito mais rapido
e menos penoso.
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Oportunidades para os Bancos

No momento atual, acesso a (muito) bons
precos de venda

Escoamento de ativos “dificeis” misturados
em portefdlios mais granulares

Potencial transferéncia de plataformas
internas de recuperacgao para a esfera de
Servicers

Melhores racios e contas mais realistas
favorecem percecao de ratings e investidores

Foco da gestdo e concentracdo de recursos
no verdadeiro core da atividade bancaria

Mitigacao de impacto mediatico negativo
associado aos NPLs

Benchmarking para o book value dos ativos
que nao sao vendidos

Existem hoje players que podem facilitar
todo o processo de venda do NPL
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Oportunidades para os Investidores

Stock de NPLs ainda muito significativo
(€30bn)

Dimensao dos portfolios é suficientemente
interessante para compensar custo

Pressao sobre os bancos para continuarem
a reduzir

Titularizacdo simples, com as
correspondentes vantagens fiscais e de CRC

Mercado imobiliario em alta pode

Sistema judicial relativamente evoluido _ _
proporcionar boas oportunidades

Diversas transacgdes efetuadas; execugao
rapida e com custos controlados

Razoavel capacidade de servicing em volume;
know-how elevado

Ordem dos

M1 conomistas

| WHITESTAR

ASSET SOLUTIONS




Ameacas associadas as vendas massivas de NPLs

Relaxamento excessivo dos bancos no
Precos demasiado elevados podem que se refere a critérios de Originacao

limitar o mercado a frente I l

O problema nao desaparece,|[
apenas muda de maos e
continua latente na economia

| Dificuldades de execucdo, face aos
volumes, podem afastar alguns investidores
sem acesso a plataformas para gerir as
carteiras

Auséncia de regulacao e volumes elevados

. o : Carteiras cada vez menos granulares e
podem gerar ruido mediatico negativo

mais “dificeis” de resolver, com
| predominancia de ativos mais
especializados

Tendéncia para
“processos” pode
retirar valor a
portfolios
complexos
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Notas finais

» O sistema bancario vai continuar a reduzir gradualmente o stock de NPLs
» Pode ndo ser a melhor estratégia para a banca criar estruturas desmesuradas para enfrentar o stock atual

» Os NPLs nao desaparecem, apenas saem do sistema bancario
» Avenda dos NPLs ndo tem uma relag@o direta com a concessao de crédito novo
» Os NPLs estdo a trazer novos investidores para o mercado portugués, com todos os beneficios decorrentes

» O NPL que os bancos ainda tém no Ativo caracteriza-se por uma progressiva redu¢do da componente residencial

» Para estes ativos o processo de leildo tende a ser destruidor de valor.

Muito Obrigado!

Joao Bugalho
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Disclaimer

This documentis confidential being for exclusive use of its recipients. The information disclosed could not be
copy or shared with any third party recipients.

This document was prepared for information purposes only. The statistical macroeconomic information and
indicators presented are available to the general public and obtained from considered reliable sources.
Whitestaris not liable for any inaccuracy of such information neitherit should be intended as an indication that
any specific results will be achieved.

Whitestarwarns that besides the compromise of acting in its clients and business partners best interests, the
performance disclosed in this documentis not intended to be a commitment to future performance and/or results
from any investment activity.




